“Als ons werk goed gaat, zie je ons niet”

Bartvan Abeelen, Veteranen Bedrijfsmaatschappelijk werker bij Defensie

Bart werkt sinds maart 2023 als veteranen bedrijfsmaatschappelijk werker (VBMW) binnen
Defensie, maar zijn loopbaan in de veteranenzorg begon al veel eerder. Sinds 2010 zet hij zich in
voor veteranen; eerst bij Stichting De Basis en het Nederlands Veteraneninstituut, nu binnen de
krijgsmacht zelf. “Het mooiste vind ik dat we tegenwoordig al aan de voorkant van het proces
zitten,” vertelt hij. “ Helaas kunnen we niet voorkomen dat het nooit meer mis gaat, maar op het
moment dat we in beeld komen, kunnen we meer betekenen omdat de collega dan nog in dienst
is..”

Zelf heeft hij geen groene achtergrond. “Tijdens mijn studie Social Studies kwam ik in contact
met iemand van Defensie en raakte ik enthousiast over het bedrijffsmaatschappelijk werk. Ik heb
nog geprobeerd om zelf militair te worden, maar dat liep anders. Achteraf denk ik: dit is precies
het pad dat bij me past. Als burger kan ik misschien wel meer betekenen, juist omdat ik wat
minder snel hoeft te bewegen naar een andere functie..”

Toch merkt hij dat die burgerrol soms extra inspanning vraagt. “Er wordt sneller gedacht: je bent
geen militair, dus je begrijpt het niet. Terwijl ik al vijftien jaar met veteranen werk en nooit heb
gemerkt dat zij mij minder vertrouwen. Integendeel: die afstand helpt mij soms juist om beter te
luisteren en onbevangen te kijken.”

De verbindende schakel

Binnen het LZV-netwerk ziet Bart maatschappelijk werk als de lijm tussen alle schakels. “Wij zijn
eigenlijk de verbindende factor,” legt hij uit. “We komen bij mensen thuis, signaleren wat er
speelt en brengen partijen bij elkaar. Ons werk is niet altijd zichtbaar en dat is precies de
bedoeling. Als ons werk goed gaat, zie je ons niet. Dan loopt alles vanzelf.”

Toch benadrukt hij dat die onzichtbaarheid soms ook lastig kan zijn. “Het hoort bij onze functie
dat we vaak op de achtergrond blijven. Het is wel belangrijk dat mensen weten wat we doen en
welke meerwaarde we hebben. Zonder maatschappelijk werk valt er een cruciale schakel weg in
de zorg rond de veteraan.”

Netwerk in plaats van keten

Bart werkt inmiddels in een periode waarin het LZV de overstap maakt van keten naar netwerk.
“Datvind ik een mooie ontwikkeling,” zegt hij. “De kracht van het netwerk zit juist in die
samenwerking tussen mensen uit verschillende organisaties. Wij knopen alles aan elkaar:
Defensie, (Militaire) GGZ, gemeenten, noem maar op. En dat doen we met één doel: zorgen dat
de veteraan en zijn relaties de juiste zorg en ondersteuning krijgen.”

Elkaar ontmoeten

De Landelijke Contactdag van het LZV is voor Bart inmiddels een vaste waarde. “Ik mis er zelden
een,” zegt hij. “Die dag is belangrijk om collega’s te ontmoeten, kennis op te doen en zichtbaar te
blijven binnen het netwerk. Je zit allemaal in dezelfde wereld, maar vaak aan een andere kant
van het werk. Juist dan helpt het om elkaar te spreken en te zien wat er speelt.”

Toch ziet hij ook verbeterpunten. “De afgelopen keer miste ik het geluid van maatschappelijk
werk op het podium. Juist onze praktijkervaring maken de verhalen compleet. Al snap ik dat het
maken van een programma ook afwisselend moet zijn. Ik mag volgend jaar meedenken in de
werkgroep. Leuk om op die manier mijn steentje bij te dragen!”



Over de opzet van de dag is hij positief. “De afwisseling tussen lezingen, workshops en informele
momenten werkt goed. En de photobooth dit jaar was echt een gouden greep,” zegt hij lachend.
“Een beetje luchtigheid hoort erbij. Het is fijn dat er ook ruimte is om gewoon plezier te hebben
met elkaar. Die combinatie van inhoud, ontmoeting en ontspanning maakt de dag waardevol.”

Wat Bart vooral aanspreekt, is het gevoel van verbinding dat tijdens zo’n dag ontstaat. “Je ziet
hoe iedereen —van behandelaar tot maatschappelijk werker — hetzelfde doel heeft: goede zorg
voor de veteraan. Dat gezamenlijke gevoel is uniek binnen de veteranenzorg. Het is niet altijd
even zichtbaar wat je doet als maatschappelijk werker, dat hoeft ook niet. We zijn er altijd, ook
als je ons niet direct ziet.”



