-« " Landelijk

o : Zorgsysteem

%o ° Voot bf eronen.

Beslisboom incidenten en calamiteiten

1. Incidenten en calamiteiten met impact op veteraan en omgeving

Melding RCO
na afloop, met
terugwerkende

kracht

Inmdent of calamiteit
veteraan

Melden bij LG
en/ of RB voor
directe
opschaling

Extra zorg Afhandelen

Urgent?

4

Melden en

binnen eigen

nodig ?
instelling

opschaling
bespreken in
RCO

RB: Regiebehandelaar
LG: Leidinggevende van GMW
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2. Incidenten en calamiteiten met impact op het netwerk LZV

a. Organisatie overstijgende incidenten en calamiteiten

Organisatie
overstijgend incident of
calamiteit

SG-lid* meldt
per direct aan
voorzitter of

waarnemer
Voorzitter weegt J D
< Procesanalyse? impact af ivm
informeren E— \:l
politieke en
7 Governance D
Klacht? ‘ artners

Gezamenlijke
afspraken VZ en
SG-lid instelling

incident-
beheersing

Melding en monitoring in stuurgroep

*SG-lid is eindverantwoordelijk maar kan zich laten vertegenwoordigen door NMT-lid.

b. Moeilijk te beheersen incident

Moeilijk beheershaar
incident binnen
instelling

Verzoek voor advies aan
VZ of waamemer om
breed mee te kijken

Startinterventie cie.
Bestaande uit leden
netwerk met expertise
rondom vraagstuk




